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Cara Membeli dan Memuat Turun Sijil bagi Program Latihan
Korporat SSM melalui SSM4U
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Layari https://www.ssm4u.com.my/
Log masuk menggunakan nama pengguna dan kata
laluan yang sah, kemudian pilih e-COMTRAC

03 Pilih e-COMTRAC di halaman utama SSM4U selepas
log masuk, kemudian klik butang ‘View Details’ untuk
membeli e-Sijil.
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04 Klik butang ‘Services’, kemudian pilih ‘Purchase
Certificate’.

(3)

(4)

05 Masukkan kod transaksi dan nombor kad pengenalan,
kemudian klik butang ‘Search’.

06 Pengguna boleh mendapatkan kod transaksi di ‘My
Training List’ > ‘Payment Success’.

Nota: Sekiranya pendaftaran terdahulu tidak dapat dikesan, sila
dapatkan bantuan daripada pegawai yang membuat pendaftaran,
seperti pegawai sumber manusia atau penyelia.
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Nota: Sijil penyertaan hendaklah dimuat turun melalui e-COMTRAC
dalam tempoh 30 hari daripada tarikh e-mel pemberitahuan diterima.

Sekiranya sijil tidak dimuat turun dalam tempoh yang ditetapkan, SSM
berhak mengenakan bayaran pentadbiran sebanyak RM30 bagi setiap
cetakan semula sijil.

07 Selepas klik butang ‘Search’ pada langkah 6, maklumat
latihan serta butiran peserta akan dipaparkan. Sila semak
butiran tersebut dengan teliti sebelum klik butang ‘Submit
Payment’.

08
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Setelah transaksi berjaya, klik ‘Services’ dan pilih ‘Certificate
Orders’.



Klik ‘Download’ untuk mencetak semula sijil.
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09 Pesanan sijil boleh dicari menggunakan nombor
rujukan, nombor transaksi atau status.

09
Nota: Sijil hanya tersedia untuk dimuat turun dalam tempoh 30 hari
sahaja.
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Hubungi
Kami

03-7721 4000
enquiry@ssm.com.my
Complaints & Feedback
SSM Chat / SSM Live Chat
www.ssm.com.my

https://crmsv.ssm4u.com.my/webform/?_gl=1*1tfsluf*_gcl_au*MTQ1MDM3NjA3Ni4xNzM1MTk3MDgy
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